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IEHP DualChoice (HMO D-SNP) | Ban Tém Tat Cac Quyén Loi N3m 2024

Gi®i Thiéu

Tai liéu nay 1a ban tém t&t ngén gon cac quyén loi va dich vu dwoc IEHP DualChoice - moét Chwong Trinh Medi-Cal clia Medicare - dai tho. Noi
dung bao gém gidi dap cho cac cau hdi thwéng gap, théng tin lién hé quan trong, téng quan vé cac quyén loi va dich vu dwoc cung cap cling nhw
théng tin vé& cac quyén clia quy vi véi tw cach la hoi vién ctia IEHP DualChoice. Cac thuat ngiy chinh va dinh nghia duwoc sap xép theo thi tw bang
chi cai trong chwong cudi ciing ctia Ching Tur Bdo Hiém.
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A. Mién Trtr Trach Nhiém

| Day la ban tém tét cac dich vu chdm séc strc khée dwgc IEHP DualChoice dai tho tir ngay 1 thang 1 nam 2024 dén ngay 31 thang 12 n&m

H 2024. Tai liéu nay chi nhdm muc dich tém tat. Vui long doc Chiing Tir Bdo Hiém dé biét danh sach day da cac quyén loi.

?

IEHP DualChoice (HMO D-SNP) Ia mét Chwong Trinh HMO cé hop déng véi Medicare. Viéc ghi danh tham gia IEHP DualChoice
(HMO D-SNP) phu thuéc vao viéc gia han hop dc‘“mg.

ATTENTION: If you speak other languages, language assistance services, free of charge, are available to you. Call IEHP DualChoice
Member Services at 1-877-273-IEHP (4347), 8am-8pm (PST), 7 days a week, including holidays. TTY users should call 1-800-718-4347.
The call is free.

ATENCION: Si usted prefiere comunicarse en un idioma que no es inglés, sin cargo, a su disposicién. Llame a Servicios para Miembros
de IEHP DualChoice al 1-877-273-IEHP (4347), de 8am a 8pm (Hora del Pacifico), los 7 dias de la semana, incluidos los dias festivos.
Los usuarios TTY deben llamar al 1-800-718-4347. La llamada es gratuita.

FEMBEMMEREMES, UG BESESENRE, FEIT 1-877-273-IEHP (4347), BRFSEMAR L 8 BE F 8 % (KFFE
HEREE) , BB 77X, SFEERBRB, TTY £HEERTT 1-800-718-4347, HWREEE R TE,

LUU Y: Néu quy vi n6i mot ngén ngir khac, chwong trinh sé cung cép dich vu hé trg ngdn ng® mién phi cho quy vi. Hay goi
1-877-273-IEHP (4347), 8 gi®» sang - 8 gi® tbi (Mui Gi Chuan Thai Binh Dwong, PST), 7 ngay mét tuan, ké ca cac ngay |&. Nguwdi dung
TTY vui long goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi.

D& biét thém thong tin vé Medicare, quy vi cé thé doc sb tay Medicare & You. Tai liéu nay tém tat cac quyén loi, quyén va bién phap bao vé

ctia Medicare ciing nhuw tré I&i cac cau hdi thueng gap nhat vé Medicare. Quy vi ¢ thé nhan tai liéu néi trén tai trang web ctia Medicare

(www.medicare.gov) hodc bang cach goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Ngudi dung TTY vui long
goi sb 1-877-486-2048. Dé biét thém thong tin vé Medi-Cal, quy vi cé thé kiém tra trang web ciia S& Dich Vu Cham Séc Stre Khde California

(Department of Healthcare Services, DHCS) (www.dhcs.ca.gov/) hodc lién hé v&i Van Phong Thanh Tra Medi-Cal theo sé 1-888-452-8609,

Thr Hai dén Thir Sau, tir 8 gity sang dén 5 gid chiéu. Quy vi ciing cé thé goi cho Thanh Tra dac biét danh cho nhirng ngudi c6 ca Medicare va

Medi-Cal, theo sb 1-855-501-3077, thir Hai dén thtr Sau, tir 9 gi®» sdng dén 5 gi® chiéu.

[ mot tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui 1ong goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi®» sang - 8 gio téi (Mui gid PST), 7 ngay


http://www.medicare.gov/
http://www.dhcs.ca.gov/

You can get this document for free in other formats, such as large print, braille, or audio. Call 1-877-273-IEHP (4347), 8am-8pm (PST), 7
days a week, including holidays. TTY users should call 1-800-718-4347. The call is free.

Usted puede obtener este documento gratis en otros formatos, como, por ejemplo, en letra grande, en braille o en audio. Llame a Servicios
para Miembros de IEHP DualChoice al 1-877-273-IEHP (4347), 8am-8pm (Hora del Pacifico), los 7 dias de la semana, incluidos los dias
festivos. Los usuarios de TTY deben llamar al 1-800-718-4347. La llamada es gratuita.

RIS BRIV E MRS, G0 KRFM. & XARF/SE AR, 52ZE IEHP DualChoice & SR#5 R, Tk © 1-877-273-IEHP (4347),
PRSI 7 £ 8 BEEM £ 8 By (KPFIRAERM) , BB7X, IFEEMERH. TTY EAEERET 1-800-718-4347, BEMRBRE,

Quy vi c6 thé nhan tai liéu nay mién phi & cac dinh dang khac nhw dinh dang chi in I&n, chi¥ ndi Braille va/hodc am thanh. Hay goi cho
Ban Dich Vu Héi Vién IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi®» sang - 8 gi¢ tdi (Mui gio» PST), 7 ngay mot tuan, ké ca
cac ngay 1&. Nguwdi dung TTY xin goi 1-800-718-4347.

Tai liéu nay dwoc cung cap mién phi bang tiéng Tay Ban Nha, tiéng Trung va tiéng Viét.

To make a standing request to receive materials in languages other than English or alternate format, or to make changes to a standing
request, please call IEHP DualChoice Member Services at 1-877-273-IEHP (4347), 8am-8pm (PST), 7 days a week, including holidays. TTY
users should call 1-800-718-4347. IEHP DualChoice will keep your information as a standing request for future mailings and communications
so you do not need to make a separate request each time.

Para realizar una solicitud permanente para recibir los materiales en espafiol o en un formato alterno, o para hacer cambios a una solicitud
permanente, llame a Servicios para Miembros de IEHP DualChoice al 1-877-273-IEHP (4347), 8am-8pm (Hora del Pacifico), los 7 dias de la
semana, incluidos los dias festivos. Los usuarios de TTY deben llamar al 1-800-718-4347. IEHP DualChoice conservara su informacién como
una solicitud permanente para envios y notificaciones futuros, para que no tenga que hacer una solicitud por separado cada vez.

EREPEINAYIF B E g &R, FFHE 1-877-273-IEHP (4347) £ IEHP DualChoice & £ iR7F B RS, RIFFHA LT 8 BEM L 8
B O(KFHEERR) , E7TX, SEEHBRH. TTY EAEERT 1-800-718-4347, IEHP DualChoice € EMEARARIAE R, UARS
ERE R RAEA, EEEEEREBEBRHER,

Dé dwa ra yéu cau cb dinh vé viéc nhan tai liéu bang bang cac ngdn ngi¥ khéng phai la tiéng Anh hoac & dinh dang thay thé hoac dé thay déi
yéu cau cb dinh, vui long goi cho Ban Dich Vu Héi Vién IEHP DualChoice theo s6 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang - 8 gi® toi (Mui gi®

PST), 7 ngay mot tuan, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. IEHP DualChoice sé lwu gitk thdng tin cda quy vi nhw yéu
céu cé dinh cho viéc g thw va théng tin lién lac trong tuong lai, do dé quy vi khéng can phai dwa ra yéu céu riéng cho méi lan.

o Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi®» sang - 8 gio téi (Mui gi PST), 7 ngay

[ mot tudn, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui 1ong goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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B. Cau hoi thwong gap (Frequently Asked Questions, FAQ)

Bang dwéi day liét ké cac cau héi thwong gap.

Chwong Trinh Diéu Phéi
Medicare-Medi-Cal (Medicare-
Medi-Cal Coordination Plan) la

gi?

Liéu t6i cé6 dworc nhan cac
quyén loi Medicare va Medi-Cal
twong tw khi tham gia IEHP
DualChoice khéng?

Chwong Trinh Diéu Phéi Medicare-Medi-Cal la chwong trinh béo hiém strc khde da ky hop ddng véi ca
Medicare va Medi-Cal dé cung cp cac quyén lgi clia ca hai chwong trinh cho nhirng ngudi ghi danh.
Chuwong trinh nay danh cho nhirng ngudi tir 65 tudi tré 1&n. Chwong Trinh Diéu Phéi Medicare-Medi-Cal 1a
mot té chirc bao gdm céc bac si, bénh vién, nha thudc va nha cung cap Dich Vu va H6 Trg Dai Han (Long-
Term Services and Supports, LTSS), cling nhw cac nha cung cap khac. Chuwong trinh nay ciing bao gém
nhirng nguwdi diéu phdi dich vu chdm séc gitp quy vi quan ly tAt c& cac nha cung cép va dich vu ctia minh.
Ho sé& cling hop tac dé cung cép cho quy vi dich vu cham séc quy vi can.

Quy vi s& dwoc nhan truc tiép cac quyén loi Medicare va Medi-Cal dwoc dai tho tir IEHP DualChoice. Quy
vi s& lam viéc v&i doi ngli gdm cac nha cung cap nham gidp quyét dinh cac dich vu pht hop nhat véi nhu
cau ctia minh. Nghia 1a mét sé dich vu ma quy vi hién dang nhan dwoc cé thé thay dbi dwa trén nhu cau
ctia minh, cling nhw danh gia ctia bac si va déi ngi cham séc ctia quy vi. Quy vi cling cé thé nhan dwoc
cac quyeén loi khac bén ngoai chwong trinh bao hiém strc khée gidbng nhw hién tai, trwe tiép tr co quan cla
Tiéu Bang hoac quan, chang han nhw Dich Vu Hb Tro' Tai Nha (In-Home Support Services, IHSS), dich vu
chuyén khoa cham séc strc khée tinh than va chirng rdi loan str dung chat gay nghién hodc cac dich vu cua
trung tdm khu virc.

Khi ghi danh vao IEHP DualChoice, quy vi va ddi ngii chadm séc clia minh sé cuing hop tac dé xay dung
chwong trinh chdm séc dwa trén cac muc tiéu va wu tién ca nhan, nham dap trng nhivng nhu ciu vé hé tro
va strc khde cua quy vi.

Néu quy vi dang st dung cac loai thudc ké toa thuéc Medicare Phan D ma IEHP DualChoice thuéng khéng
dai tho, quy vi cé thé dwoc cung cap thubc tam thoi va ching téi sé gitp quy vi ddi sang loai thudc khac
hodc dwoc hwdng ngoai I& do IEHP DualChoice dai tho tién thubc trong trworng hop can thiét vé mat y té.
Dé biét thém thong tin, hdy goi cho Ban Dich Vu Héi Vién theo cac sb nam & cubi trang nay hodc theo sb &
phan cudi cla tai liéu nay.

?

www.iehp.org.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi®» sang - 8 gio téi (Mui gid PST), 7 ngay
[ mot tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui 1ong goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap

4



Toi c6 thé tiép tuc tham kham Théng thwong sé la nhw vay. Néu nha cung cép dich vu ctia quy vi (bao gdm béc si, bénh vién, nha tri liéu, nha
v&i cac bac si hién tai khéng? thuéc va cac nha cung cép dich vu y té khac) hop tac véi IEHP DualChoice va ky hop dong véi chiing toi, quy vi
c6 thé tiép tuc thadm kham vaéi ho.

e Nhirng nha cung cap dich vu y t& c6 thda thuan véi ching t6i déu ndm “trong mang lwéi”. Cac nha cung
cap trong mang lwéi tham gia vao chwong trinh clia chuiing t6i. Nghia 1a ho chap nhan héi vién trong
chuwong trinh clia chiing t6i va cung cép cac dich vu ma chwong trinh ctia ching t6i dai tho. Quy vi phai
str dung cac nha cung cap trong mang lwéi ctia IEHP DualChoice. Néu quy vi str dung nha cung cip
hoac nha thudc khdng thudc mang Iwéi clia ching t6i, chwong trinh ¢é thé khong chi tra cho cac dich vu
hoéc thudc nay.

e Néu can dich vu loc mau & ngoai khu virc hodc chdm séc khan cap hay cip ctru, quy vi ¢é thé st dung cac
nha cung cap bén ngoai chuong trinh cia IEHP DualChoice.

e Néu quy vi hién dang dwoc diéu tri v&i nha cung cip ngoai mang lwéi clia IEHP DualChoice hodc c6 mdi
quan hé lau dai véi nha cung cap ngoai mang lwdi ctia IEHP DualChoice, hay goi cho Ban Dich Vu Hoi
Vién dé kiém tra vé viéc duy tri két ndi va yéu cau dwoc cham séc lién tuc. Quy vi co thé tiép tuc tham
kham véi cac bac sT hién tai ctia minh trong khoang thoi gian nhét dinh néu ho khéng thude mang ludi clia
chiing téi. Chuing ti goi hinh thirc nay 1a cham séc lién tuc. Néu ho khéng thudc mang luéi ctia ching téi,
quy Vi c6 thé tiép tuc thdm kham véi cac nha cung cap hién tai va st dung gidy cho phép nhan dich vu hién
c6 tai thoi diém ghi danh trong téi da 12 thang.

e IEHP c6 thé xac dinh ring quy vi hién dang thadm kham véi nha cung cap.
e Nha cung clp sén sang ky hop dong véi IEHP.

e Nha cung cap dap (ng cac tiéu chudn chuyén mén hién hanh va khong c6 van dé vé chat lwong chadm
soc.
Dé tim hiéu xem bac s clia quy vi c6 ndm trong mang lwéi clia chuong trinh khéng, hay goi cho Ban Dich Vu Hoi
Vién theo cac sb nam & dudi ciing trang nay hay theo s & cudi tai liéu nay hoac doc Danh Muc Nha Cung Cép
Dich Vu Y Té va Nha Thuéc ctia IEHP DualChoice trén trang web clia chuong trinh tai dia chi www.iehp.org.

o Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi®» sang - 8 gio téi (Mui gid PST), 7 ngay
[ mot tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui 1ong goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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Néu quy vi chwa ndm ré vé IEHP DualChoice, chiing tdi sé lam viéc véi quy vi dé xay dwng mét chwong trinh
cham séc gitip dap (rng cac nhu cau clia quy Vi.

Ngwei diéu phodi dich vu cham  Ngudi diéu phéi dich vu chdm séc IEHP DualChoice 1a ngudi quy vi sé lién lac cha yéu. Pay 1a ngudi sé
soc IEHP DualChoice la ai? gilip quy vi quan ly toan bd cac nha cung cap va dich vu, ddng thei dam béo rang quy vi nhan dwoc sw hd
tro can thiét.

Dich Vu va Hé Tro Dai Han Dich Vu va Hé Tro Dai Han tro gitip nhirng nguoi can hé tro thue hién cac céng viéc hang ngay nhw tam
(Long-Term Services and riva, di vé sinh, mac quan 4o, niu &n va udng thubc. Hau hét nhirng dich vu nay déu dwoc cung cép tai nha
Supports, LTSS) la gi? hodc tai cong ddng clia quy vi, nhwng ciing c6 thé dwoc cung cép tai nha dwdng |0 hodc bénh vién. Trong

mot sé trudng hop, quan hodc co quan khac cé thé quan ly cac dich vu nay va nguoi diéu phdi dich vu
cham séc hoadc ddi ngli cham soéc cua quy vi sé lam viéc véi co quan doé.

Chwong Trinh Dich Vu Da Nang | MSSP diéu phi dich vu chdm séc lién tuc véi nha cung cép dich vu chdm séc st khde ngoai nhirng gi
danh cho Ngwe&i Cao Nién chwong trinh bao hiém strc khée clia quy vi da cung cap, ddng thdi co thé két ndi quy vi véi dich vu va
(Multi-Purpose Senior Services  nguodn lyc cdng déng can thiét khac. Chwong trinh nay gitp quy vi nhan dwoc cac dich vu hd tro quy vi
Program, MSSP) la gi? sbng doc |ap tai nha.

Diéu gi sé xay ra néu téi can mét Hau hét cac dich vu sé dwoc cung cap bdi cac nha cung cap dich vu trong mang lwéi ciia ching téi. Néu
dich vu ma khéng ai trong mang | quy vi can mét dich vu ma khéng thé dwoc cung cap trong mang lwéi cia chung t6i, IEHP DualChoice sé
lwéi ctia IEHP DualChoice c6 thé thanh toan cho chi phi ctia nha cung cap dich vu ngoai mang lwéi.

cung cap?
IEHP DualChoice c6 san & Khu vie ¢é dich vy trong chuong trinh nay bao gdm: Cac Quan Riverside va San Bernardino, California.
nhirng dau? Pé dwoc tham gia vao chwong trinh, quy vi phai sinh séng tai mét trong nhirng khu vic nay.

Hay goi cho Ban Dich Vu Hoéi Vién theo cac s6 ndm & dwéi cling trang nay hodc theo sb & cubi tai liéu nay
dé biét thém thong tin vé viéc liéu chwong trinh ¢ tai noi quy vi séng hay khong.

o Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi®» sang - 8 gio téi (Mui gid PST), 7 ngay
[ mot tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui 1ong goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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Sw cho phép trwéc la gi? Sw cho phép trwéc cé nghia la IEHP DualChoice phé duyét d& quy vi tim kiém dich vu bén ngoai mang lui
cua chung t6i hoac nhan dich vu khéng thuwdng dwoc mang lwéi cia ching téi dai tho trwérc khi quy vi
nhan dwoc dich vu d6. IEHP DualChoice c6 thé khéng dai tho cho dich vu, thi thuat, vat dung hodc thubc
néu quy vi khéng dwoc cho phép trudc.

Néu can dich vu loc mau & ngoai khu vrc hodc cham séc khan cap hay cap ctru thi quy vi khéng
can dwoc cho phép trwéc. IEHP DualChoice cé thé cung cap cho quy vi hodc nha cung cap cla quy vi
danh sach cac dich vu ho&c tht thuat can cé sy cho phép trwéc tir IEHP DualChoice trwde khi dich vu
dwoc cung cap. Néu quy vi c6 thdc mac liéu c6 can dwoc cho phép trudc dbi véi cac dich vu, tha thuat, vat
dung hoac thudc cu thé hay khong, hay goi cho Ban Dich Vu Hbi Vién theo cac sé nam & duéi cung trang
nay hodc theo sb & cudi tai liéu nay dé& nhan tro gidp.

Giay gioi thiéu la gi? Gi4y gidi thiéu co nghia la quy vi cAn cé sw phé duyét tir nha cung cép dich vu cham séc chinh (Primary
Care Provider, PCP) ctia minh trwéc khi thdm kham véi nguwdi khong phai 1a PCP cla quy vi. Gidy gidi
thiéu khac véi sw cho phép trwdc. Néu quy vi khéng co gidy gidi thiéu tr PCP clia minh, IEHP DualChoice
c6 thé sé khong dai tho cho dich vu dé. IEHP DualChoice c6 thé cung cap cho quy vi danh sach céac dich vu
can co gidy gidi thiéu tr PCP cla quy vi trwéc khi dich vu dwoc cung cép.

Tham khao Chirng Tir Bdo Hiém dé tim hiéu thém vé thdi diém quy vi can 14y gidy gidi thiéu tr PCP cla
minh.

Toi c6 phai tra mét khoan tién Khong. Vi cé Medi-Cal nén quy vi s& khéng phai tra bat ky khodn phi bao hiém hang thang nao, k& ca phi
(hay con goi la phi bao hiém) bao hiém Medicare Phan B, d6i v&i bao hiém sirc khde clia minh.

hang thang cho

IEHP DualChoice khéng?

Toi c6 phai tra khoan khau trir Khéng. Quy vi khéng phai trd khoan khau trir trong IEHP DualChoice.
khi la hoi vién cua IEHP
DualChoice khéng?

o Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi®» sang - 8 gio téi (Mui gid PST), 7 ngay
[ mot tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui 1ong goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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S6 tién tw tra toi da ma t6i sé Khéng c6 khodn chia sé chi phi cho cac dich vu y té trong IEHP DualChoice, vi vay chi phi tw trd hang nam
phai thanh toan cho cac dich vu | cliia quy vi sé la $0.

y té khi la hoi vién cua IEHP

DualChoice la bao nhiéu?

Bao hiém thudc cua toi c6 bj Khéng. Vi cé Medi-Cal nén quy vi sé khéng bi gian doan bao hiém thubc.
gian doan khéng?

C. Danh sach cac dich vu dwoc dai tho

Bang dui day cung cap thong tin khai quat vé cac dich vu quy vi cé thé can dén, chi phi va cac quy tac vé quyén loi.

Quy vi can dwoc Nam vién $0 Can cé sy cho phép trudec.

cham séc tai bénh Chuwong trinh clia ching t6i khéng gi¢i han sé ngay
vien (tiep tuc & trang duwoc dai tho cho théi gian ndm vién néi trd khi can
tiep theo) thiét vé mat y té.

Can cb gidy gidi thiéu dbi véi cac dich vu ngoai trd
clia bénh vién.

Cham séc béi bac sT hoac bac si phau $0 Can c6 sw cho phép truéec.
thuat Can c6 gidy gidi thiéu tir bac si clia quy vi.
Dich vu ngoai trd cda bénh vién, bao $0 Can cé sy cho phép truéec.
gom theo doi Can c6 gidy gidi thiéu tir bac s clia quy vi.

o Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi®» sang - 8 gio téi (Mui gid PST), 7 ngay
[ mot tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui 1ong goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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Quy vi can dwoc Trung tdm phau thuéat ngoai tri $0 Can c6 sw cho phép truéec.

cham soéc tai bénh (ambulatory surgical center, ASC) Can co gidy givi thiéu tir bac si cta quy Vi.
vién

(tiép tuc)

Quy vi muén mét bac  Tham kham dé diéu tri vét thwong hoac  $0

si bénh tat
Cham séc vai bac si chuyén khoa $0 Can c6 sw cho phép truéec.
Can c6 gidy gidi thiéu tlr bac si cha quy vi
Tham kham strc khde, vi du nhw strc $0

khode thé chat

Cham séc phong nglra bénh, nhw tiém  $0 B4t ky dich vu phong ngtra bé sung ndo dwoc
phong cim va tdm soat ung thw Medicare phé duyét trong ndm hop dong déu sé
duwoc dai tho.
“Chao Mirng Tham Gia Medicare” $0 Bét ky dich vu phong ngtra bd sung nao dugc
(“Welcome to Madicare” - tham kham Medicare phé duyét trong ndm hop déng déu sé
phong ngtra chi mét 1an) dwoc dai tho.
Quy vi can dwoc Dich vu phong cép clru $0 Dich vu phong cap clru sé dwoc cung cap ngoai
cham séc cép ctru mang lwéi va khéng can sy cho phép truéec.
(tiep tuc & trang tiep Khoéng dwoc dai tho bén ngoai Hoa Ky.

theo) Hay lién hé véi Chwong Trinh dé biét thém chi tiét.

o Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi®» sang - 8 gio téi (Mui gid PST), 7 ngay
[ mot tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui 1ong goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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Quy vi can dwoc Cham séc khan cép $0 Dich vu chdm séc khan cip sé dwoc cung cép
cham séc cap clru ngoai mang lwéi va khdng can sw cho phép trudc.
(tiép tuc) Khoéng duwoc dai tho bén ngoai Hoa Ky.

Hay lién hé véi Chuong Trinh dé biét thém chi tiét.

Quy vi can xét nghiém Dich vu chup X-quang chan doan (vi du: $0 Can c6 sy cho phép truéec.

yte chup X-quang hogc cac dich vu chup Can ¢ gidy gisi thidu tir bac sT clia quy vj
chiéu khac, chang han nhw CAT (chup
cat Iép vi tinh) hodc MRIs (chup cong

hwéng tir)
Céac xét nghiém trong phong thi nghiém  $0 Can cé sy cho phép trudec.
va thi thuat chan doan, nhw xét nghiém Cé&n co gidy gioi thiéu tir bac s cla quy vi
mau
Quy vi can dich vu vé Tam soat thinh lyc $0 Can cé sy cho phép trudec.
thinh giac/thinh lwc Can co gidy gioi thiéu tir bac s clia quy Vi
Kham dé chan doan va diéu tri cac van dé vé thang
bang ciing nhw thinh giac.
May tro' thinh $0 Can cé sy cho phép truéec.

o Danh gia/lap dat may tro thinh (tbi da 1 1an méi
nam).

e Quyén lgi dbi v&i may tro thinh bao gdm khuén,
vat tw va phu kién diéu chinh.

o Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi®» sang - 8 gio téi (Mui gid PST), 7 ngay
[ mot tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui 1ong goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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Quy vi can cham sé¢c  Kham rang miéng va chdm séc phong $0 Mét s6 dich vu nha khoa dwoc cung cap thong qua

rang miéng ngwa Chuong Trinh Medi-Cal Dental hoac FFS Medi-Cal.
Néu quy vi cé thac mac hodc mudn tim hiéu thém
vé céac dich vu nha khoa, hay goi cho Chuong
Trinh Medi-Cal Dental theo s6 1-800-322-6384
(TTY 1-800-735-2922 hoac 711). Quy vi cling c6
thé truy cap trang web ctia Chwong Trinh Medi-Cal
Dental tai: https://www.dental.dhcs.ca.gov hoac
https://smilecalifornia.org/.

Cham séc nha khoa phuc héi va cap $0 Mét s6 dich vu nha khoa dwoc cung cap théng qua

clru Chuwong Trinh Medi-Cal Dental hoac FFS Medi-Cal.
Néu quy vi cé thdc mac hodc mudn tim hiéu thém
vé céac dich vu nha khoa, hay goi cho Chwong
Trinh Medi-Cal Dental theo s6 1-800-322-6384
(TTY 1-800-735-2922 hoac 711). Quy vi cling c6
thé truy cap trang web ctia Chwong Trinh Medi-Cal
Dental tai: https://www.dental.dhcs.ca.gov hoac
https://smilecalifornia.org/.

Quy vi can cham sé¢c  Kham mat $0 e Lan kham dwoc Medicare dai tho dé chan doan
mét (tiép tuc & trang va diéu tri bénh, tinh trang mét (bao gdm tam
tiép theo) soat bénh tang nhan ap hang nam).

e Lan tAm soat bénh tadng nhan ap dwoc
Medicare dai tho.

e M6t Ian kham mét dinh ky mdi nam.

o Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi®» sang - 8 gio téi (Mui gid PST), 7 ngay
[ mot tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui 1ong goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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Quy vi can cham séc  Kinh deo hoéc kinh ap trong
mat (tiép tuc)

Dich vu cham saéc thi lwc khac

Quy vi can dich vu Dich vu chdm séc strc khde tinh than

cham séc strc khoe

tinh than
Dich vu cham séc ndi trd, ngoai tra va
céac dich vu trong céng déng danh cho
nhirng nguwdi can dich vu cham séc strc
khée tinh than

Quy vi can dich vu vé Rbi loan s dung chét gay nghién
chirng réi loan str
dung chéat gay nghién

Quy vi can sinh séng Cham séc béi diéu duéng chuyén mén
& moét noi c6 nhirng

ngwi san sang hé

tro’ quy vi (tiép tuc &

trang tiép theo)

$0

$0

$0

$0

$0

$0

Chung t6i sé thanh toan cho cac dich vu sau: Mot
lan kham mét dinh ky hang ndm; va 1én dén $350
cho gong kinh va’hoac cho kinh ap trong méi
nam. Trong kinh cho méat kinh dwoc dai tho 100%
néu can thiét vé mat y té.

e Trilidu
e Khoa tam than

Can c6 sw cho phép truéec.

Chuwong trinh clia chang t6i khéng gi¢i han sé ngay
dwoc dai tho cho théi gian ndm vién noi tra.

Can cé sy cho phép trudec.

Can cb gidy gidi thiéu tir bac si ctia quy vi.
e Tham kham trj liéu ca nhan

e Tham kham trj liéu nhém

Dé du diéu kién, quy vi phai tir 65 tudi tré [&n, sdng
trong khu vue ¢ dich vu clia co s, cé thé hwéng
dich vu trong gi¢i han chi phi cia MSSP, thich hop
v&i cac dich vu quan ly chdm séc, hién da diéu kién
tham gia Medi-Cal va dwgc chirng nhan hoac cé
thé chirng nhan |a dd diéu kién dé dwa vao co s&
diéu dwéng.

?

www.iehp.org.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi®» sang - 8 gio téi (Mui gid PST), 7 ngay
[ mot tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui 1ong goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap



Quy vi can sinh séng Cham sdc tai nha dwéng lao $0 Can c¢6 sy cho phép trusec.
Ul GO WL Can c6 gidy gioi thidu tir bac sT cda quy vi.
ngw®i san sang ho
tro’ quy vi (tiép tuc) Dich Vu Cham Séc Nguwoi Lon va Cham  $0
Séc Nguwdi Lon Theo Nhém

Quy vi can tri liéu sau  Tri liéu am ngi, vat ly tri liéu hoac tri liéu  $0 Can c6 sw cho phép trudec.

con dot quy hodc tai  co nang Can cd gidy gidi thiéu tir bac si ctia quy vi.

nan e Dich Vu Tri Liéu Co Nang Khéng Thubc
Medicare

e TriLiéu Co Nang, Vat Ly Trj Liéu va Tri Liéu
Am Ng@ cho nhirng ngu®i ghi danh vao Dich
Vu danh cho Nguwoi Lén trong Cong Déng
(Community-Based Adult Services, CBAS)
Ngudi thu huwdng phai dap (ng cac tiéu chi diéu
kien. Nguwdi thu hwéng phai tir 18 tudi tré 1én va
dap (rng cap dd cham séc cla co s& diéu dudng.

Quy vi can tro gitp dé Dich vu xe cvu thuwong $0 Chuyén ché bang xe ctu thwong Khdng Cép Cuu.
tiép can cac dichvuy
té (tiép tuc & trang

tiép theo) Chuyén ché cép ctru $0

o Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi®» sang - 8 gio téi (Mui gid PST), 7 ngay
[ mot tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui 1ong goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap

www.iehp.org.
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Quy vi can tro gitp dé Chuyén ché dén cac cudc hen vadich  $0 Dich vu chuyén ché kht hdi dworc cung cip dén cac

tiép can cacdichvuy vuyté dia diém da dwoc chuwong trinh phé duyét. Quyén Ioi

té (tiép tuc) nay cho phép chuyén ché dén cac dich vu y té bang
xe ch& khach, taxi hodc cac hinh thirc chuyén ché
cong cong/ca nhan khac. Quyén loi nay chi bao gém
Dich Vu Chuyén Ché Phi Y Té (Non-Medical
Transportation, NMT). Quyén lgi nay cho phép
chuyén ché Héi Vién dén cac dich vu y té bang
phuwong tién ché khach, taxi hoac cac hinh thirc
chuyén ché céng cong/ca nhan khac dwoc cung cap
b&i nhitng ngwdi khong dang ky lam nha cung cap
dich vu Medi-Cal. Khéng bao gébm viéc chuyén ché
cac Héi Vién bj bénh, bi thwong, khéng hop |1€, dang
héi phuc, 6m yéu hodc mét nang luc bang céc dich
vu chuyén ché y t& nhw xe clru thwong, xe tai nhé
hoéc xe lan. Chwong trinh s& dam bao tuan tha diéu
khoan Bam Bao Chuyén Ché Y Té cla Bo Luat Quy
Dinh Lién Bang (42 CFR 431.53) nham cung cap
phwong tién chuyén ché can thiét cho ngudi thy
hwéng dén va di tlr cac nha cung cap.

Quy vi can thuéc dé  Thudc ké toa thudc Medicare Phan B $0 Thubc thudc Phan B bao gébm céc loai thubc do bac
diéu tri bénh hoac tinh sT clia quy vi cung cap tai phong kham, mét sb thube
trang cua quy vi (tiép udng diéu tri ung thw va mét sé thubc duwoc st dung
tuc & trang tiép theo) Vi cac thiét bi y té nhét dinh. Doc Ching Tur Bdo

Hiém dé biét thém thong tin vé cac loai thudc nay.

o Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi®» sang - 8 gio téi (Mui gid PST), 7 ngay
[ mot tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui 1ong goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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Quy vi can thuéc dé  Thubc gbc (khdng phai biét dworc) $0 cho lwong thube
diéu tri bénh hoic tinh
trang cua quy vi (tiép

tuc)

Thudc biét dwoc $0 cho lwong thudce

dung trong 31 ngay.

Thudc khéng can ké toa (Over-the- $0
counter, OTC)

dung trong 31 ngay.

C6 thé c6 nhirng gi¢i han ddi v&i cac loai thube duoc
dai tho. Vui long tham khdo Danh Muc Thuéc Puoc
Dai Tho (Danh Muc Thubc) clia IEHP DualChoice dé
biét thém théng tin.

Théng Bao Quan Trong Vé Sé Tién Quy Vi Phai Tra
Cho Vac Xin — M6t s6 loai vac xin dwoc xem la quyén
loi y t&. Cac loai vac xin khac dwoc xem la thubc Phan
D. Quy vi c6 thé tim thay cac loai vac xin nay trong
Danh Muc Thubc Buoc Dai Tho (Danh Muc Thuéc)
clia chwong trinh. Chwong trinh clia chung t6i dai tho
mién phi cho quy vi d6i véi hau hét véc xin thudc Phan
D.

C6 thé co nhivng gi¢i han dbi vai cac loai thube dwoc
dai tho. Vui long tham kh&o Danh Muc Thubc Puoc
Dai Tho (Danh Muc Thuéc) ctia IEHP DualChoice dé
biét thém thong tin.

Vui ldng truy cap trang web Medi-Cal Rx
(www.medi-calrx.dhcs.ca.gov) dé biét thém théng tin.
Hoac quy vi co thé goi cho Trung Téam Dich Vu Khach
Hang ctia Medi-Cal Rx theo s 800-977-2273.

C6 thé c6 nhirng gi¢i han ddi véi cac loai thube duwoc
dai tho. Vui long tham kh&o Danh Muc Thuéc Buoc
Dai Tho (Danh Muc Thuéc) ctia IEHP DualChoice dé
biét thém thong tin.

Vui long truy cap trang web Medi-Cal Rx
(www.medi-calrx.dhcs.ca.gov) dé biét thém théng tin.
Hodc quy vi co thé goi cho Trung Tam Dich Vu Khach
Hang ctia Medi-Cal Rx theo s6 800-977-2273.

o Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi®» sang - 8 gio téi (Mui gid PST), 7 ngay
[ mot tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui 1ong goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap

www.iehp.org.
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Quy vi can tre gitp dé Dich vu phuc héi chirc nang $0
hoéi phuc hodc c6 nhu

ciu dic biét vé stre Thiét bi y t&€ dé cham sdc tai nha $0 Can cé s cho phép trwéc.

khée Dich vu loc mau $0

Quy vi can cham séc  Cac dich vu diéu tri ban chan $0 Can c6 sw cho phép truéec.

ban chan Can c6 gidy gidi thiéu tlr bac si cha quy vi.

Kham va diéu tri ban chan néu quy vi bi tén thwong
day than kinh lién quan dén bénh tiéu dworng
va/hodc dap trng mot sé diéu kién nhat dinh.

Dich vu chinh hinh $0 Can cé sy cho phép truéc.
Quy vi can thiét biy té Xe lan, nang va khung day di $0 Can c6 sy cho phép truéc.
lau ben (durable Can c6 gidy gidi thiéu tir bac si clia quy vi.
medical equipment,
DME) May phun swong $0 Can c6 su cho phép truwéc.
Lwu y: Bay khong phai Can c6 gidy gidi thiéu tir bac si clia quy vi.
la danh sach day du
cac thiet bi y té lau bén Dung cu va thiét bj oxy $0 Can cé sy cho phép trudec.

dwoc dai tho. D& xem
danh sach day da, hay
lién hé v&i Ban Dich Vu
Hoi Vién hoac tham
khao Chwong 4 cua
Chirng Tur Bdo Hiém.

Can c6 gidy gidi thiéu tlr bac si cha quy vi.

o Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi®» sang - 8 gio téi (Mui gid PST), 7 ngay
[ mot tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui 1ong goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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Quy vi can tro gitp Dich vu chdm séc strc khde tai nha
khi séng tai nha

Céc dich vu tai nha, chang han nhw don
dep, tréng nom, stra dbi nha (vi du:
thanh vin)

Dich vu cham soéc strc khdée danh cho
ngwdi Ion vao ban ngay, Dich Vu danh
cho Nguwoi Lén tai Cong Dong (CBAS)
ho&c cac dich vu hé tro khac

Dich vu phuc héi chirc ndng ban ngay

Céc dich vu tro gitp quy vi sbng mét
minh (dich vu cham séc strc khée tai
nha hoac dich vu nguw&i cham soc ca
nhan)

$0

$0

$0

$0
$0

Can c6 sw cho phép truwéc.
Can c6 gidy gidi thiéu tr bac si cla quy vi.
Khéng yéu cau mién trir.

Dé du diéu kién, quy vi phai tlr 65 tudi tré [&én, sbéng
trong khu v ¢ dich vu clia co s, ¢ thé hwéng
dich vu trong gi¢i han chi phi ciia MSSP, thich hop
v&i cac dich vu quan ly chdm séc, hién da diéu kién
tham gia Medi-Cal va dwgc chirng nhan hoac cé
thé chirng nhan |a da diéu kién dé dwa vao co s&
diéu dwéng.

Can cé sy cho phép trudec.

Can c6 gidy gidi thiéu tir bac si ctia quy vi.

Chuwong trinh cla chang t6i khéng gi¢i han sé ngay
dwoc dai tho cho thdi gian nam vién ndi tra khi can

thiét vé mat y té.

Can cd gidy gidi thiéu dbi véi cac dich vu ngoai tr

ctia bénh vién.

Dich Vu H& Tro Tai Nha (IHSS) sé chi tra cho cac
dich vu chadm séc dé quy vi giiv an toan trong chinh
nha ctia minh. D& da diéu kién, quy vi can séng &
nha ho&c nha do chinh minh Iwa chon, bj han ché
vé thé chét hodc nhan thirc va tinh trang nay sé
kéo dai tir 12 thang tré 1&n, ddng théi giri mau don
Chirng Nhan Cham Séc Sirc Khde da dién day du.

o Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi®» sang - 8 gio téi (Mui gid PST), 7 ngay
[ mot tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui 1ong goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap

www.iehp.org.



Cac dich vu bé sung  Dich vu trj liéu than kinh cot sdng/ chinh ~ $0 Can c6 sw cho phép truéec.
hinh Can co gidy givi thiéu tir bac si cta quy Vi.
N&n chinh cot séng dé diéu chinh tinh trang léch
cot séng (khi 1 hodc nhiéu xwong cla cot séng di
chuyén l&ch khai vi tri).

Céc dich vu va vat dung cho bénh tiéu  $0

duwdng
Dich vu vé bd phan gia $0 Can cé sy cho phép truéec.
Xa tri $0 Can cé sy cho phép trudec.

Céc dich vu dé kiém soat bénh ctia quy  $0
Vi

Ban tém tat cac quyén loi & trén chi nham muc dich cung cép théng tin va khéng phai la danh sach ddy da vé quyén lgi. D& xem danh sach day du
va biét thém thong tin vé quyén loi ctia minh, quy vi cé thé doc Ching Tir Bdo Hiém ciia IEHP DualChoice. Néu quy vi khéng c6 Ching Tir Bdo
Hiém, hay goi cho Ban Dich Vu Hbéi Vién cta IEHP DualChoice theo cac sb nam & cudi trang nay d& nhan mot ban. Néu cé cau hai, quy vi cling ¢
thé goi cho Ban Dich Vu Hi Vién hoac truy cap www.iehp.org.

D. Cac quyén loi dwoc dai tho khdong thudéc IEHP DualChoice

C6 mot sb dich vu ma quy vi c6 thé nhan ma khéng dwoc IEHP DualChoice dai tho nhung dwoc Medicare, Medi-Cal ho&c co quan cta Tiéu Bang
hay quan dai tho. Day khong phai la danh sach day da. Hay goi cho Ban Dich Vu Héi Vién theo cac sb nam & cubi trang nay dé tim hiéu vé nhirng
dich vu nay.

o Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi®» sang - 8 gio téi (Mui gid PST), 7 ngay
[ mot tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui 1ong goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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Cac dich vu khac dwoc Medicare hodc Medi-Cal hodc Co’ Quan cua Tiéu Bang

Chi phi quy vi phai tra
dai tho

Déi v&i Medi-Cal Dental Tinh Phi Theo Dich Vu, hay lién hé v&i Medi-Cal Dental theo | Chi phi ctia cac dich vu Medi-Cal Dental phu thudc vao
sb 1-800-322-6384 hoac truy cap trang web tai smilecalifornia.org/. viéc hodi vién cé hay khdng cé Khoan Chia Sé Chi Phi.

TTY: 1-800-735-2929 hoac goi sb 7-1-1

Mot sé dich vu chdm séc cudi doi dwoc dai tho bén ngoai $0
IEHP DualChoice (HMO D-SNP)

Phuc hdi tam ly xa hoi $0
Quan ly trwdng hop c6 muc tiéu $0
Phong nghi tai nha va ché & $0
Trwéc khi chuyén tiép theo chwong trinh Chuyén Tiép Cong Déng California $0

(California Community Transitions, CCT)

Chuwong Trinh Dich Vu Ba Nang danh cho Ngu&i Cao Nién (MSSP) Puwoc dai tho theo hinh thirc tinh phi theo dich vu cla
Medi-Cal. D& tim hiéu thém, vui ldng goi cho Ban Dich Vu
Hoi Vién ctia IEHP DualChoice theo sb
1-877-273-IEHP (4347), 8 gi®» sang - 8 gio tbi (Mui Gior
Chuén Thai Binh Dwong, PST), 7 ngay mét tuan, ké ca
cac ngay lé.

E. Cac dich vu khéng dwoc IEHP DualChoice, Medicare va Medi-Cal dai tho

Day khong phai la danh sach ddy dd. Hay goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo cac sé nam & cudi trang nay dé tim hiéu vé cac dich vu bi loai trir
khac.

o Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi®» sang - 8 gio téi (Mui gid PST), 7 ngay
[ mot tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui 1ong goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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Cac dich vu khong dwoc IEHP DualChoice, Medicare va Medi-Cal dai tho

Cac dich vu dwoc xem 1a khong “hop Iy va can thiét vé mét y t&”, theo tiéu chuén cla
Medicare va Medi-Cal, trir khi nhirng dich vu nay cé trong danh sach dich vu dwoc dai tho
cua chung toi

Cac phuwong phéap diéu tri, vat dung va thudc diéu tri y t& va phau thuat mang tinh thir nghiém, tri
khi dwgc Medicare, mét nghién clru Iam sang dwoc Medicare phé duyét hoac dwoc chuong trinh
cla chung t6i dai tho.

Ph3u thuat diéu tri bénh béo phi, trir trwdng hop can thiét vé mat y té va duwoc Medicare thanh
toan.

Céc tha thuat hodc dich vu tdng cwdng tw chon hoéc tw nguyén (bao gédm gidm can, moc téc,
kha nang tinh duc, hoat déng thé thao, muc dich thAm my, chdng 140 héa va hoat déng tri 6c),
trir khi can thiét vé mat y té.

Ph&u thuat thAm my hodc tha thuat thdm my khac, trir tredng hop can thiét vi chan thuwong do tai
nan hodc dé cai thién mot bd phan co thé cé hinh dang bat thuwong. Tuy nhién, ching t6i sé thanh
toan cho dich vu tai tao v sau khi phau thuat cét bd vu va cho dich vu diéu tri vi con lai cho phu
hop.

Vat dung ca nhan: Vat dung dem lai s thoai mai hoac vat dung ca nhan va dich vu thuan
tién, chéng han nhw TV, thé hoi vién cau lac bd strc khde va/hoac cac vat dung twong tuw.

Thiét bj y t& cho chirng réi loan cwong dwong

F. Quyén cta quy vi v&i tw cach la héi vién cia chwong trinh

La héi vién ctia IEHP DualChoice, quy vi cé6 mét sé quyén nhéat dinh. Quy vi cé thé thwe hién nhirng quyén nay ma khong bi phat. Quy vi ciing ¢
thé str dung nhirng quyén nay va khéng bi mat di cac dich vu chdm séc sirc khde clia minh. Ching t6i s& cho quy vi biét vé cac quyén cia minh it
nhat mot 1an méi nam. D& biét thém théng tin vé quyén ctia minh, vui ldng doc Ching Ttr Bdo Hiém. Quyén cla quy vi bao gém, nhwng khong gidi

han & nhirng diéu sau:

o Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi®» sang - 8 gio téi (Mui gid PST), 7 ngay
[ mot tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui 1ong goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap

www.iehp.org.
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Quy vi c6 quyén cé dworc sw tén trong, cong bang va pham gia. Trong dé bao gébm quyén:

Puorc dai tho cac dich vu bat ké tinh trang y té, tinh trang stirc khde, kha nang nhan dich vu y té, tién s yéu cau bbi thwong, tién st
bénh, tinh trang khuyét tat (bao gébm suy gidm tri tué), tinh trang hén nhan, tudi tac, gi&i tinh (bao gém xu hwéng tinh duc va ban dang
gioi), thién hwéng tinh duc, ngudn gdc qudc gia, chling tdc, mau da, tén gido, tin ngwdng hodc trg cap clia chinh phi

Nhan mién phi théng tin bang cac ngén ngi¥ va dinh dang khac (vi du: chi in khd I&n, chi¥ ndi hodc am thanh)

Khong chiu b4t ky hinh thirc han ché hodc tach biét nao vé thé chéat

Quy vi ¢6 quyén nhan dwoc thong tin vé dich vu cham séc sirc khée ctia minh. Trong d6 bao gdm thong tin vé viéc diéu tri va cac tuy

chon diéu tri ctia quy vi. Théng tin nay phai dwoc cung cip bang ngdn nglr va dinh dang ma quy vi cé thé hiéu dwoc. Trong d6 bao gébm
quyé&n nhan dwoc thdng tin vé:

o

O

O

o

O

O

O

O

O

M6 ta cac dich vu ma chung t6i dai tho
Cach nhan céac dich vu
Chi phi ma quy vi phai tra cho cac dich vu

Tén cla cac nha cung cép dich vu y té

Quy vi c6 quyén dwa ra quyét dinh vé dich vu cham séc ciia minh, bao gom viéc ttr chéi diéu tri. Trong d6 bao gdm quyén:

Lwa chon nha cung cép dich vu chdm séc chinh (PCP) va thay ddi PCP clia quy vi vao bat clv thoi diém nao trong nam
S& dung nha cung cép dich vu cham séc strc khde phu ni¥ ma khodng can gidy gidi thiéu

Nhan céac dich vu va thubc dwoc dai tho moét cach nhanh chéng

Biét vé tat ca cac lwa chon diéu tri, bat ké chi phi hay liéu cac dich vu nay cé dwoc dai tho hay khéng

T chéi diéu tri, k& ca khi nha cung cp dich vu y té clia quy vi dwa ra |&i khuyén nguoc lai

Dirng ubng thubc, ké& ca khi nha cung cép dich vu y té cia quy vi dwa ra 1&i khuyén nguoc lai

Xin y kién thir hai. IEHP DualChoice sé thanh toan cho chi phi ctia l4n tham kham xin y kién thir hai cGa quy vi

Thé hién mong muén cham séc strc khde bang chi dan truwdc

Quy vi ¢6 quyén dworc tiép can kip théi dich vu cham sé¢c ma khéng gép bat ky rao can nao vé giao tiép hoac vat ly. Trong d6 bao

gdm quyén:

O

Nhan dich vu cham séc y té kip thoi

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi®» sang - 8 gio téi (Mui gi PST), 7 ngay
mot tudn, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui 1ong goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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O

Ra vao van phong clia nha cung cép dich vu y t&. Diéu nay c6 nghia la nguoi khuyét tat co thé tiép can ma khong gdp bat cir rao can
nao, tuan theo Pao Luat vé Ngudi Khuyét Tat Hoa Ky

Cé théng dich vién dé giup quy vi giao tiép véi nha cung cép dich vu y té va chwong trinh bdo hiém strc khde ctia minh

e Quy vi c6 quyén yéu cau cham séc khan cap va cap ctru khi can. Diéu nay cé nghia 1a quy vi cé quyén:

O

O

Nhan cac dich vu cap clru ma khéng can sy cho phép truéc trong trwerng hop khan cap

S dung nha cung cap dich vu chdm séc khan cap hodc cap clru ngoai mang lwai, khi can thiét

e Quy vi c6 quyén bao mat va riéng tw. Trong dé bao gébm quyén:

O

O

Yéu cau va nhan mot ban sao hd so' y té clia quy vi theo hinh thirc ma quy vi cé thé hiéu dwoc, ciing nhw yéu ciu thay dbi hoac chinh
stra hd so

DPuoc bado mat thong tin vé strc khde ca nhan

e Quy vi c6 quyén ndép don than phién hoac khiéu nai dich vu bij ttr chéi, tri hoan hoic stra déi. Vui Iong xem phan G bén dwéi.
Trong d6 bao gém quyén:

O

O

O

O

O

O

GUwi don than phién ho&c phan nan vé chang t6i hodc cac nha cung cp cuia ching toi
Khiéu nai mot sd quyét dinh do ching tdi hodc cac nha cung cap cla ching t6i dwa ra

Dé trinh than phién vé&i S& Cham Séc Stre Khde C6 Quan Ly cua California (DMHC) qua sb dién thoai mién cwéc (1-888-466-2219)
ho&c duwdng day TDD (1-877-688-9891) danh cho ngudi khiém thinh va khiém ngén. Trang web cia DMHC (www.dmhc.ca.gov) c6 cac
mau don than phién, mau don dang ky Duyét Xét Y Té Doc Lap (Independent Medical Review, IMR) va huwéng dan truc tuyén.

Yéu cdu DMHC cung cép IMR cho céac dich vu Medi-Cal hoac vat dung c6 tinh chét y té
Yéu cau Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang

Nhan ly do chi tiét vé dich vu bi ttr chdi va yéu cau ban sao mién phi clia tat ca théong tin dung dé dwa ra quyét dinh

Dé biét thém thong tin vé quyén cia minh, vui long doc Ching Tir Bdo Hiém. Néu cé thac mac, quy vi co thé goi cho Ban Dich Vu Hoéi Vién cla
IEHP DualChoice theo cac s6 nam & dwéi cling trang nay hodc theo s & cudi tai liéu nay.

Quy vi ciing c6 thé goi cho Thanh Tra d&c biét danh cho nhitng ngudi cdé Medicare va Medi-Cal theo s6 1-855-501-3077, Thir Hai dén Th Sau,
tir 9 gi®r sang dén 5 gi® chiéu, hodc Van Phong Thanh Tra Medi-Cal theo s 1-888-452-8609, Thir Hai dén Thir Sau, tir 8 git» sang dén 5 gid

chiéu.

?

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi®» sang - 8 gio téi (Mui gi PST), 7 ngay
mot tudn, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui 1ong goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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G. Cach nép don than phién hodc khang nghi vé dich vu bi tir chéi, tri hoan hoic stra doi

Néu quy vi mudn than phién hoac cho rang IEHP DualChoice da ti chéi, tri hodn hodc stra dbi dich vu mét cach khéng phu hop, hay goi cho Ban
Dich Vu Héi Vién theo cac s ndm & dwdi cling trang nay. Quy vi c6 thé khang nghi quyét dinh cla chung toi.

Déi v&i cac cau héi vé than phién va khang nghi, quy vi cé thé doc Chwong 9 cla Ching Tir Bdo Hiém. Quy vi ciing c6 thé goi cho Ban Dich Vu
Hoi Vién cta IEHP DualChoice theo cac sb ndm & duéi cung cla trang nay.

Fax Bao Mat: 1-909-890-5877

Gwi Thu: IEHP DualChoice

P.O. Box 1800

Rancho Cucamonga, CA 91729-1800
Email: MemberServices@iehp.org

Trang Web:  www.iehp.org

S& Cham So6c Strc Khoe C6 Quan Ly
Goi dién: 1-888-466-2219
TTY: 1-877-688-9891
Trang Web:  http://lwww.dmhc.ca.gov

H. Viéc quy vi phai 1am néu nghi ngé& c¢é hanh vi gian lan

H&u hét cac chuyén gia cham sdc strc khde va cac td chire cung cép dich vu déu trung thwe. Nhwng tiéc a van cé thé ton tai mot sd ngudi khong
trung thye.

Vui long lién hé véi chung t6i néu quy vi cho rang mét bac si, bénh vién hodc nha thubc khac dang thwe hién hanh vi sai trai.

e Hay goi cho Ban Dich Vu Héi Vién ctia IEHP DualChoice. Cac sb dién thoai duoc liét ké & cudi trang nay.

e Hodc goi t&i Trung Tam Dich Vu Khach Hang clia Medi-Cal theo s 1-800-541-5555. Nguwdi dung TTY vui long goi s6 1-800-430-7077.

e Hodac goi cho Medicare theo s 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguwdi dung TTY vui long goi 1-877-486-2048. Quy vi cé thé goi dén
cac sb dién thoai mién cwdc nay 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan.

o Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi®» sang - 8 gio téi (Mui gid PST), 7 ngay
[ mot tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui 1ong goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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DualChoice

Néu quy vi c6 cau héi hodc thac mac chung vé chwong trinh, dich vu,
khu vwe dich vu, héa don, hoac thé hdi vién cua chung t6i, vui long goi
Ban Dich Vu Hoi Vién cua IEHP DualChoice (HMO D-SNP):

GOI: 1-877-273-IEHP (4347)

Goi mién phi dén sé dién thoai nay. Tt 8 gid sang - 8 gi® tbi (Mui gi» PST), 7 ngay
mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ban Dich Vu Hbi Vién IEHP DualChoice cling co cac
dich vu théng dich ngdén ngir mién phi danh cho nhirng ngwdi khdng néi tiéng Anh.

'I'I"Y: 1-800-7‘1 8-4347
S6 nay yéu cau thiét bi dién thoai dac biét va chi danh cho nhirng ngu&i gap kho

kh&n khi nghe ho&c néi. Goi mién phi dén sbé dién thoai nay. T 8 gi® sang - 8 gi®
t6i (Mui gi& PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay Ié.

FAX: (909) 890-5877

VIET THUW GUI PEN: IEHP DualChoice
P.O. Box 1800, Rancho Cucamonga, CA 91729-1800

EMAIL: memberservices@iehp.org

TRANG WEB: www.iehp.org
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